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 دلیلك إلى أفضل استراتیجیات التدریب عن بعد 
 

أصبح التدریب عن بعد خیارًا استراتیجیًا لا یمكن الاستغناء عنھ للكثیر ممن یبحثون عن تطویر مھاراتھم في 
ر فاعلیة وتحقیقًا  أكث الدورات التدریبیة  مجال معین. یدعو ھذا الأمر المدربین إلى اتباع عدة استراتیجیات تجعل

للنتائج المرجوة. فما ھي أحدث استراتیجیات التدریب عن بعد؟ وكیف تختار الاستراتیجیة الأنسب للمتدربین 
 الذین تستقطبھم؟ 

 :جدول المحتویات 

 ریب عن بعدمفھوم التد •
 متطلبات التدریب عن بعد  •
 ریب عن بعداستراتیجیات التد •
 معاییر اختیار استراتیجیات التدریب عن بعد  •
 تطویر استراتیجیات التدریب عن بعد  •

 مفھوم التدریب عن بعد 

نعرف التدریب بصفة عامة بأنھ مختلف العملیات الھادفة إلى نقل مجموعة من المھارات والخبرات والمعارف 
رجة أنھا أصبحت  إلى فئة معینة، كالطلاب أو الموظفین أو العمال. ونتیجة اقتحام التكنولوجیا حیاتنا الیومیة لد

عنصرًا أساسیاً فیھا، فقد برز مفھوم التعلیم والتدریب عن بعد والذي لا یعدو كونھ نسخة حدیثة من عملیات  
التدریب المعھودة. إلا أن الاختلاف الأساسي ھنا ھو عدم وجود تقابل مباشر بین المدرب والمتدرب، إذ أن  

 .الحدیثةالتواصل بینھما یعتمد على الوسائل التكنولوجیة  

لا یرتبط التدریب عن بعد بزمان أو مكان محدد على عكس التدریب الحضوري الذي یتشابھ معھ في المضمون. 
 .إلا أن ھذا لا ینتقص من قیمتھ فھو یحقق نفس نتائج الحضوري، ویوفر مبدأ المرونة للمتدربین والمدرب معًا

 متطلبات التدریب عن بعد 

 :ن بعد تستلزم توفر مجموعة من الشروط والمتطلبات؛ التي نلخصھا فيإن نجاح استراتیجیات التدریب ع

 معرفة في استخدام الوسائط الإلكترونیة  .1

ضروریًا   عن بعد أمرًا برامج التدریبومن البدیھي أن تكون الخبرة في استخدام الوسائط الإلكترونیة وأدوات 
للبدء في التدریب عن بعد. بجانب معرفة التعامل مع برامج الاجتماعات الافتراضیة، مثل زوم وجوجل  

 .Microsoft Teams ومایكروسوفت تیمز Google Classroom كلاسروم



 إعداد الحقیبة الإلكترونیة  .2

خدامھ في عملیة التدریب عن بعد، تعتني الحقیبة الإلكتروني في إنتاج محتوى تدریبي ممیز وصالح من أجل است
مع توضیح أھدافھ ونتائجھ. یشمل المحتوى التدریبي العروض التقدیمیة ومقاطع الفیدیو وغیرھا. المھم أن یكون 

 .المحتوى جاذبًا وواضحًا للجمیع، فھو الذي یحفزھم على الانخراط بشكل إیجابي في عملیة التدریب

 القدرة على التواصل الفعال  .3

إتقان أسالیب التواصل مع الحرص على توفیر شروطھ الأساسیة؛ مثل الفضاء المناسب، وجودة الصوت  یعُدّ 
والصورة، أمرًا أساسیًا لتحقیق استراتیجیات وأھداف التدریب عن بعد. ھذا إلى جانب الحرص على تزوید 

ف والبرید الإلكتروني؛  المتدرب بمختلف المعطیات التي یحتاجھا من أجل التواصل مع المدرب، كرقم الھات
 .بقصد تذلیل العقبات التي قد تعترض عملیة التدریب عن بعد

 وجود اتصال غیر منقطع للإنترنت  .4

تصبح عملیة التدریب عن بعد غیر مسترسلة عند انقطاع الإنترنت بین الفینة والأخرى، وھو ما قد یؤثر على  
 .ر للإنترنت عندكتحقیق الأھداف المرجوة. لذا ینبغي توافر اتصال مستق

 استراتیجیات التدریب عن بعد 

تتعدد الاستراتیجیات المعتمَدة في التدریب عن بعد، إذ یمكن اختیار المناسب منھا حسب مجال التدریب وكذلك  
الإمكانیات المتوفرة. تستطیع أیضًا الجمع بین أكثر من استراتیجیة حَسَبَ الھدف منھا. نستعرض بعضھا فیما 

 :یلي

 المباشر  التواصل

یعُدّ التواصل المباشر أبرز استراتیجیات التدریب عن بعد الحدیثة، إذ یجُرى التدریب عبر برامج الاجتماعات 
الافتراضیة بالصوت والصورة، إضافةً إلى إمكانیة تقاسم بعض المواد مع المتدربین. یسمح ھذا النوع من 

مدرب یجد نفسھ في تواصل فوري مع فرد أو مجموعة التواصل بحصول ما یشبھ التدریب المیداني المباشر، فال
من المتدربین، مما یتیح لھم التفاعل بشكلٍ مباشر مع موضوع التدریب. إضافةً إلى إمكانیة طرح الإشكالیات  

 .العالقة قصد مناقشتھا بشكل جماعي

 مقاطع الفیدیو 

بكل أریحیة، إنھ الوسیلة التي تمكّنك    یسمح تسجیل مقطع فیدیو تدریبي بنقل أفكارك ومھارتك إلى المھتمین بھا
مع إمكانیة تعزیزھا بملفات أخرى. یمكن إرسال ھذه المقاطع   تقدیم العروض التدریبیةومن الجمع بین الظھور 

تواصل الاجتماعي أو الیوتیوب، وكذلك بیعھا  عبر البرید الإلكتروني أو عرضھا للعامة على مواقع ال 
الممیز في ھذه الاستراتیجیة أن المتدرب قادر على الاستفادة منھا في الوقت الذي یراه   .المواقع المختصة على

 مناسبًا، إما بعد نھایة العمل أو خلال العطل وأوقات الفراغ 

 



 كترونیة الكتب الإل

لا یخرج عن كونھ مجرد بدیل عصري عن الكتب التقلیدیة، إذ أنھ لا   الكتاب الإلكتروني ربما یعتقد الكثیرون أن
ل بشكل جید  یصلح سوى لأن یكون وسیلة للكتابة في مختلف المجالات الأدبیة والعلمیة. غیر أنھ یمكن أن یُستغ

في إجراء التدریب عن بعد، فلا مشكلة في تحویل المعارف والمھارات التي ستكون موضوع التدریب إلى  
 .محتویات كتاب رقمي ممیز یمكن استخدامھ على مختلف الوسائط الإلكترونیة

 منتدیات الإنترنت 

بعد نھایة الاجتماعات   یمكن استغلال المنتدیات كفضاء مفتوح من أجل المناقشة وتبادل وجھات النظر
الافتراضیة، إنھ الوجھة التي یقصدھا من یرغب في طرح الأسئلة وإبداء الآراء حول موضوع التدریب. تتیح  

المنتدیات خلق النقاشات مع المدربین كما تمنح المتدربین مجالاً یمكنھم من خلالھ مشاركة الأفكار المكتسبة أثناء  
 .لك الأفكار في مجال تخصصھمالتدریب والطرق التي طبقوا بھا ت 

 موقع إلكتروني 

متكامل لیس بالمھمة السھلة، إلا أنھ من بین أفضل الاستراتیجیات الممكن الاعتماد   بناء موقع إلكتروني رغم أن
ومساقات تدریبیة مرتكزة على موارد متنوعة، مثل   علیھا في التدریب عن بعد. یسمح الموقع بخلق دورات

مقاطع الفیدیو والكتب الإلكترونیة والمقالات. كما یمكن من خلالھ استخراج شھادات المصادقة على التدریب  
 .ارات قیاس مستوى التمكن من برنامج التدریبوإجراء اختب الدورة التدریبیة بمجرد إنھاء

 البودكاست 

وھو أحد استراتیجیات التدریب عن بعد الحدیثة، إذ أصبح التدوین الصوتي من بین أفضل طرق التعلیم  
والترفیھ. یمكن للأشخاص الاستماع إلى حلقات البرنامج التدریبي على مختلف المنصات؛ مثل جوجل بودكاست  

إحدى أفضل الخیارات بالنسبة إلى أولئك الذین لا یجدون  البودكاست ل التدریب اعتمادًا علىوساوند كلاود. یشك
، إذ یمكن الاستماع إلى الحلقات في أي وقت یرغبون فیھ مع إمكانیة تكرارھا القراءة فرصة للتعلم من خلال

 .حسب الحاجة

 معاییر اختیار استراتیجیات التدریب عن بعد 

یار الاستراتیجیة المناسبة رھین على الرغم من تعدد خیارات استراتیجیات التدریب عن بعد، إلا أن اخت
 :بمجموعة من العناصر التي یجب التفكیر فیھا والانتباه إلیھا

 الإمكانیات التكنولوجیة  .1

حین نتحدث عن التدریب عن بعد فإننا نربطھ حتمًا بتوظیف التقنیات الحدیثة، فما نحصل علیھ من إمكانیات ھو  
ما یحدد نوع الاستراتیجیة التدریبیة. حین نختار إجراء الدورة التدریبیة عن طریق البودكاست مثلاً، فیجب أن  

میكروفون  ریبي بالجودة المطلوبة؛ كوجودتتوفر كل مستلزمات التدوین الصوتي حتى یكون المحتوى التد
 .وعازل للصوت مناسب

 التكلفة  .2



إنشاء موقع إلكتروني متكامل لا یشبھ تصویر مقطع فیدیو تدریبي، فالتكلفة المادیة جِدّ متباینة بینھما. من ھذا  
ختار استراتیجیة تدریب عن بعد دون التفكیر في تكلفتھا المالیة، إذ یجب الحرص على المنطلق لا یمكن أن ن

 .تحقیق التوازن بین التكالیف وما یمكن تحقیقھ من أرباح 

 الأھداف التدریبیة  .3

تختلف ھذه الأھداف باختلاف مضمون الدورة التدریبیة. فإذا كان التدریب یھدف إلى تطویر مھارات تستلزم  
الدوریة وطرح النقاشات، فیمكن أن یكون التواصل المباشر ھو الاستراتیجیة الأنسب؛ أما إن كان    المتابعة

التدریب لا یستدعي وجود بث حي ولكن استعراض بعض الرسومات وشرحھا ضروریًا، فسیكون خیار مقاطع 
 .الفیدیو أفضل من البودكاست مثلاً 

 إمكانیات المتدرب  .4

امج الاجتماعات الافتراضیة المباشرة سیكون مناسب لمتدرب لا یتقن التعامل مع ھذا  ھل تعتقد أن اعتماد أحد بر
النوع من البرامج، أو لا یتوافر لدیھ اتصال مستقر للإنترنت؟ بالطبع لا، فالنتائج حینھا لن تكون كما ترغب. 

انیات والمؤھلات التي  بناءً على ھذا فإن اختیار استراتیجیة التدریب عن بعد یجب أن یأخذ بالحسبان الإمك
 .تتوافر لدى المتدرب، فھو المستھدف بالدورة التدریبیة ولا یمكن النجاح فیھا دون التفكیر فیھ

 تطویر استراتیجیات التدریب عن بعد 

یمثل التدریب عبر الإنترنت تحدیًا حقیقیًا، إذ أن الافتقار إلى المساءلة وجھًا لوجھ یجعل من السھل على  
لام دون أن یلاحظ أحد. من أجل ذلك نقدم لك مجموعة من التوجیھات التي تساعدك على  المتدرب الاستس

 :تطویر استراتیجیات التدریب عن بعد الخاصة بك 

 إعداد المتدرب لتجربة التدریب عن بعد 

سواء تعلق الأمر بالموظفین أو أفراد یزاولون أعمالاً حرة، قد یجد المتدربون صعوبة في التكیف مع تجربة  
لتدریب عن بعد. لتجاوز ھذا الإشكال وجب على المدربین منح المتدربین مقدمة حول مفھوم التدریب عن بعد،  ا

وأن یدركوا أنھ لا یقل أھمیة عن التعلم أو التدریب داخل الفصول. سیكون من الجید في ھذه المرحلة إمدادھم  
، من المفید أیضًا أن توضح لھم كیفیة العثور على المواد والواجبات  تحدید الأھدافو إدارة الوقت بنصائح حول

 .والتقییمات، وكیفیة التواصل معك أو مع باقي المشاركین في الدورة التدریبیة

 ي واضح ومنظم تقدیم محتوى تدریب

یعُدّ ھذا الجزء عنصرًا أساسیًا في نجاح الدورة التدریبیة عن بعد وتجنب أي شكل من أشكال الارتباك، إذ ینبغي  
الحرص على تنظیم مواد الدورة التدریبیة وتمییزھا بطریقة متسقة ومتسلسلة لتقلیل ارتباك المتدرب. تساعد  

یة على معرفة المدى الذي وصل إلیھ المتدربین وإلى أي مدى لا  قوائم التحقق الخاصة بكل درس أو وحدة تدریب 
 .یزال یتعین علیھم قطع الطریق

 

 



 الحفاظ على استمراریة التواصل 

من عوائق التدریب عن بعد ذلك الشعور الذي یتولد عند المتدرب بالقطیعة بینھ وبین المدرب. یشعر المتدرب  
ومنتظم، مما یشعرھم بالارتیاح أكثر. لذا حتى وإن اتبعت   بالارتباط أكثر مع من یتواصل معھ بشكل مستمر

استراتیجیة لا تتطلب التواصل المباشر، لا تجعلھا حاجزًا أمام ربط جسور التواصل مع المتدرب، خذ في  
الحسبان دائمًا أن المتدرب في حاجة إلى المزید من التوضیحات، وأن لدیھ استفسارات ینتظر الحصول على 

 .أجوبة حولھا

 التنویع في طرق التدریب 

من المھم التنویع في استراتیجیات التدریب عن بعد وعدم الارتكاز بشكلٍ كلي على استراتیجیة معینة. فإذا كان  
التدریب المتزامن من خلال المكالمات الھاتفیة أو دروس الفیدیو یتیح طرح الأسئلة وبناء العلاقات بین المدرب  

متزامنة مثل المحاضرات المسجلة تتیح للمتدربین إكمال المھام حسب وقتھم  والمتدرب، فإن الأنشطة غیر ال
 .ووثیرتھم

 بناء مجتمع التدریب 

عندما تتضمن الدورة التدریبیة عبر الإنترنت مكونًا مجتمعیًا عبر الإنترنت، تصبح قابلیة التدریب أكبر بفضل 
لانخراط النشیط في دورة التدریب، إذ یعزز مساحة التفاعل المتاحة. یرفع ھذا الخیار من حجم المشاركة وا

مفھوم الانتماء إلى الجماعة والعمل التشاركي من أجل بلوغ نفس الأھداف. بحیث یمكن للمتدربین التواصل مع 
 .زملائھم ومناقشة الدورات الدراسیة ومساعدة بعضھم البعض بفضل تقاسم الأفكار

 تضمین التطبیقات العملیة 

جاوز الجانب النظري من دورة التدریب والانتقال إلى الشق التطبیقي. یمكن أن یتم ذلك  ساعد المتدربین على ت
عبر تحفیزھم لتوظیف مضامین التدریب في الحیاة المھنیة وحتى الشخصیة، وإعطائھم واجبات عملیة بعد  

 .انتھاء كل قسم؛ إذ أن ھذا التوجھ ھو الذي یعطي للتدریب معنى

 تقدیم الملاحظات بانتظام 

لا ینبغي أن یكون التدریب عن بعد جافًا من الملاحظات التي یمكن أن تقدَم في اتصال مباشر أو عبر رسائل 
نصیة في الجوال أو البرید الإلكتروني. ولا ینبغي أیضًا الاقتصار على الملاحظات التوجیھیة، بل یجب أن  

ملاحظات على تعزیز الشعور بالتقدم في عملیة  یشمل ذلك عبارات المدح والتقدیر. تساعد التعلیقات الإیجابیة وال
التدریب. من شأن ھذا أن یساھم في نجاح الدورة التدریبیة، فالمتدرب مثلھ مثل الطالب یرغب في سماع  

 .عبارات التنویھ بمجھوده وتقدمھ

راقب التوجھات   ختامًا، إن استراتیجیات التدریب عن بعد آخذة في التطور والزیادة یومًا بعد یوم. لذا
بعنایة، لتوظف أفضل الاستراتیجیات الممكنة وتطلق دورات تدریبیة   طبیعة جمھورك المستھدفو المستحدثة 

 .ناجحة
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علیمي نستطیع من خلالھ تعلم مھارة معینة أو إصلاح عطل معین بنظام ویندوز أو ماك، ھذه المعرفة كثیرًا ما نبحث عن فیدیو أو مساق ت
إذا كنت مبرمجًا أو مصممًا یمكنك دائمًا الاستفادة من معرفتك وبعض  ف ،ا المرئیة أتاحت الفرصة للكثیر بالاستفادة من خبراتھم والربح منھ

مساقات أو برامج تصمیم الدروس التعلیمیة، فتنشر علمًا وتربح منھ   ةقدیمھا لغیرك بصور وت الخبرات المكتسبة طوال حیاتك المھنیة
 .امقابلا مادیًا جیدً 

كذلك إذا كانت لدیك خبرة كبیرة ببرنامج الإكسل وتجید استخدامھ باحتراف، فیمكنك الاستفادة من ھذه المعرفة والخبرة بتقدیم  
 .خدمات لبیع تلك الدورات التعلیمیة

ما یمنع البعض من عمل مساقات أو برامج تصمیم الدروس التعلیمیة ھو الاعتقاد بأنھا تحتاج خبرة كبیرة وأمور فنیة  ربما 
، والتي لا  تصمیم فیدیو تعلیمي یمكنك استخدامھا بھدف الدروس التعلیمیة برنامج من برامج تصمیم 24صعبة، بھذه التدوینة 

 .تتحتاج إلا التجربة والممارسة فقط بضع مرا

 ب برامج تصویر سطح المكت 

في المساقات التعلیمیة الخاصة بشرح برنامج للتصمیم أو التطویر ستحتاج أداة لتصویر الشاشة وتسجیل ما تقوم بھ، یوجد  
 .د بالویب العدید من التطبیقات التي یمكن أن تساعدك على إنجاز ھذه المھمة دون أي جھ

1. Jing 

من التطبیقات الجیدة لعمل وتسجیل فیدیوھات لسطح المكتب ومشاركتھا على الویب بسھولة ولحظیًا، یوجد من   Jing قتطبی
التطبیق نسختان، مجانیة وأخرى مدفوعة، المجانیة تسمح فقط بعمل فیدیو مدتھ خمس دقائق وبعض أدوات التعدیل للصورة أو 

 .كمن ذلالفیدیو، أما المدفوعة فبھا ممیزات أكثر 

2. Camtasia 

 Camtasia  من نفس الشركة المنتجة للتطبیق السابق، توفر برنامجًا آخر بإمكانیات أكثر تقدمًا، البرنامج من أشھر الأدوات
و جزء منھا أو حتى لبرنامج معین، یمكنك حفظ الفیدیو  المستخدمة لتسجیل الفیدیوھات، یمكنك تسجیل فیدیو للشاشة بأكملھا أ

بأكثر من صیغة ومع إمكانیة فصل ملف الصوت عن الفیدیو لإعادة تحریره، البرنامج متوفر لأنظمة ویندوز وماك، قیمة نسخة  
 !.ولا أدري ما السبب في ھذا الفرق بینھما  $99 ونسخة الماك $299 الوندوز

3. Screencast-O-Matic 

 matic-o-screencast  من برامج تصمیم الدروس التعلیمیة سھلة الاستخدام، حیث یمكنك تسجیل الفیدیوھات من خلال
لمدفوعة دقیقة للنسخة المجانیة، أما النسخة ا 15 الویب، أو یمكنك تنزیل برنامج لتشغیلھ من قائمة ابدأ، أقصى مدة للتسجیل ھي

 .ةفلا توجد مدة محددة للتسجیل بالإضافة لمیزات كثیرة تأتي معھا كأدوات للتحریر وكلمة سر للفیدیوھات المرفوع

4. Camstudio 

 camstudio المجانیة لتسجیل  من أفضل وأشھر التطبیقات . كتطبیق مجاني كلیًا مفتوح المصدر لأنظمة لینكس، ویندوز وما
الفیدیوھات والتقاط صور للشاشة، یمكنك تسجیل الفیدیوھات والتعدیل علیھ بواسطة برنامج آخر، یفضل أن تراجع إعدادات دقة  

 .لالشاشة قبل التسجی

https://www.techsmith.com/download/jing/
https://www.techsmith.com/video-editor.html
https://screencast-o-matic.com/
https://camstudio.org/


 ة برامج الرسومات والعروض التوضیحی

خلال المساق التعلیمي الذي تقوم بإنتاجھ ستحتاج أیضًا لبرامج عمل الرسومات والعروض التوضیحیة، كالإشارة لجزء مھم  
 .قبصورة أو حتى إخفاء أسماء وأرقام بھا، بالإضافة لعمل عروض توضیحیة شیقة یستفید منھا عملائك وطلاب المسا 

 

5. Skitch 

Skitch  من الأدوات سھلة الاستعمال والبسیطة للعب بالصور قلیلاً بوضع الأسھم والعلامات، لا یحتاج خبرة كبیرة فالتطبیق
، یصنف كذلك كتطبیق لالتقاط  Everenote خلالھ حفظ الصورة مباشرة بعد التعدیل بحسابك على فعّال بشكل كبیر، یمكنك من 

 .جصور الشاشة والبرام

6. Awesome Screenshot 

 Awesome Screenshot بأس بھا ككتابة نص أو   إضافة رائعة لالتقاط الصور من الویب، وتحتوي على عدة میزات لا
 .حتحدید جزء معین من الصورة، فقط تحتاج تثبیتھا بالمتصف

7. Photoshop – Ilustrator 

 pPhotoshoو  Ilustrator والتعدیل على الصور، عن طریقھم تستطیع عمل الكثیر من الرسومات  من أشھر برامج التصمیم
والعروض البیانیة التي ستساعدك خلال إعداد المساقات أو الدروس التعلیمة، إذا كنت تستطیع شراؤھم فافعل أو بإمكانك  

 .راستعمال بعض البدائل مفتوحة المصد

8. Gimp 

من أشھر البرامج المستخدمة للتعدیل على الصور  gimp  لیك أقوى بدائلھ،إذا كنت تشتكي من غلو سعر برنامج الفوتوشوب فإ 
ویحتوي على میزات كثیرة من الفوتوشوب، یدعم أنظمة ویندوز وماك ولینكس، یحتاج فقط بعض التدریب والممارسة حتى 

 .هتتمكن من استخدام جمیع مزایا 

9. Power Point 

https://www.awesomescreenshot.com/
https://www.photoshop.com/en
https://www.adobe.com/products/illustrator.html
https://www.gimp.org/


 .ھرنامج الأب لعمل الشروحات والعروض التوضیحیة ویمكنك عمل أشیاء رائعة بالب

10. Haiku Deck 

بسیط، حدیث، متناسق، یمكنك استخدامھ بدیلاً للبور بوینت لعمل شروح وافیة وبسیطة، متوفر كتطبیق  haikudeck  تطبیق
قوالب للعرض الواحد، یمكنك زیادتھا  6 ملیون صورة و 35 لتطبیق مجاني مع إمكانیة الوصول لـویب وتطبیق للآیباد، ا
 .عبالطبع بالحساب المدفو

11. Prezi 

 Preziیسمح  البوربوینت لیس فقط من أفضل البرامج لعمل الشروحات والعروض التوضیحیة ولكنھ من أفضل بدائل برنامج ،
 .حرلك بعمل عروض تقترب فیھا الشاشة وتبتعد ومن زوایا عدة ما یضفي للعرض حیویة وتشویق بالش

12. Google Slides 

والتي تتیح لك  google slides إذا كنت تمتلك بالفعل حسابًا على جوجل فیمكنك استخدام حزمة جوجل للإنتاجیة، ومنھا بالطبع
 .رعدة میزات جیدة ربما تؤدي المھمة دون الحاجة لأي برنامج آخ

 ك میم الدروس التعلیمیة الإنفوجرافیبرامج تص
 

وسیلة رائعة لتلخیص معلومات مكثفة بصورة واحدة، قد تكون مرجع لطلاب المساق أو وسیلة لعرض محتوى   الإنفوجرافیك
ء الحزمة التعلیمیة، كذلك العروض الكارتونیة التي تعمل بشكل كبیر على إیصال المساق وما سیستفیده عملائك بعد شرا

 .ةالمعلومة بصورة مبسط 

 

https://www.haikudeck.com/
http://prezi.com/


 

13. Piktochart 

 piktochart أداة رائعة لتحویل البیانات المصمتة لمعلومات مفھومة تستطیع استخدامھا لإیصال فكرة معینة، ربما تحتاجھا
بمساقك لعرض إحصائیات معینة أو نتائج لدراسة حالة، تتیح لك التعدیل بحجم الصور وطریقة العرض، النسخة المجانیة تتیح 

 .رللشھ $29 كلك فقط ثلاثة قوالب أما النسخة المدفوعة فستكلف

14. Infogr.am 

 infogram تطبیق رائع یتیح لك الوصول للكثیر من الرسومات والأشكال والخرائط، كما یتیح رفع الصور والفیدیو
ة كمحتوى مجاني عالي لاستخدامھ، عندما تنتھي من عمل الإنفوجرافیك فیمكنك مشاركتھ بالموقع أو على الشبكات الاجتماعی

 .ةالجودة یعمل على تسویق حزمة المساق الكلی

15. Visual.ly 

 .ةعمل إنفوجرافیك عملیة وفعالة ومشاركتھا بالشبكات الاجتماعیvisual.ly  تستطیع من خلال

16. Venngage 

بسیط وسھل الاستخدام فیمكنك الاختیار من بین العروض والقوالب والصور كما یمكنك عمل عروض  venngage  تطبیق
 .ھمتحركة من خلال

https://piktochart.com/
https://infogram.com/
https://visual.ly/
https://venngage.com/


17. Make Web Video 

صص بعمل الفیدیوھات بجودة عالیة، وبدقة خلال وقت یسیر ربما  متخmakewebvideo  كما یقترح اسم التطبیق فإن
التطبیق لیس مجاني ولكنھ قد یوفر الكثیر من الوقت لعمل فیدیو تقدیمي   ،یستغرق ساعات من التصمیم بالأدوات الأخرى

 .ةللدروس التعلیمی

18. visme 

ما تحتاجھ من إرشاد وتعلیم، إذا وجدت أي    لیس فقط تطبیق لعمل العروض الكارتونیة والرسومیة ولكنك ستجد فیھ كل
ما HTML5  فإن التطبیق ملحق بدورة تعلیمیة مبسطة تشرح كیفیة استخدامھ، التطبیق یستخدم تقنیةvisme  باستخدام صعوبة

 .ةیجعلھ متوافق مع معظم الأجھز

19. Vcasmo 

لدمج الصور والفیدیوھات عالیة الجودة والصوت لعمل عروض عالیة الجودة، یعتمد كذلك على  vcasmo  تطبیق
 .HTML5 تقنیة

20. Vyond 

ن، متوفر مع عدد كبیر من  ، فھو ملائم للطلبة والأساتذة والمحترفی vyond تصمیم فیدیو كارتوني سیصبح متعة مع ھذا تطبیق
 .ةالتطبیق لیس مجاني لكن بھ الكثیر من الممیزات المشجع ،الرسومات الجاھزة والتي یمكنك استخدامھا 

21. PowToon 

أفضل أداة لعمل الرسوم الكارتونیة على الویب، یحتوي على عدد من الرسومات الجاھزة والتي یمكنك powtoon  تعد
 .ا استخدامھا مباشرة كما أن العدید من الشركات تستخدمھ لعمل فیدیوھات تقدیمیة لھ

22. Mixeek 

 .HTML5 أداة مفیدة لعمل تأثیرات رائعة على الرسوم ومتوفرة بتقنیة

23. Empressr 

أنھا تتیح لك استخدام بعض الصور من مصادر أخرى كفلیكر، كما یتیح لك الكثیر من التصمیمات  empressr  ممیز بأداةال
 .ھوالقوالب التي یمكنك استخدامھا أو التعدیل علی

 

 

 

 

https://www.makewebvideo.com/
https://www.visme.co/
https://www.vcasmo.com/
https://www.vyond.com/
https://www.powtoon.com/
https://bryanthatcher.com/domain/empressr-com/


 كیف تعد حقیبة تدریبیة ممیزة؟

 

ملیة نقل الخبرات والمھارات إلى الآخرین ضرورة أساسیة في نشر المعرفة، فالأشخاص المتمیزین في  تشكل ع
مختلف المجالات یعملون على مشاركة رصیدھم العلمي والعملي مع من ھم في حاجة إلیھ. من ھنا تبرز أھمیة  

رمي إلى تزوید فئة محددة من الحقیبة التدریبیة باعتبارھا عنصرًا أساسیًا في الدورات التكوینیة، حیث ت
الأشخاص بمجموعة من المعارف الضروریة لتطویر أنفسھم وأعمالھم. في ھذا المقال نقدم إلیكم دلیلاً شاملاً  

 .عن كیفیة إعداد حقیبة تدریبیة ممیزة، وذلك عبر تطبیق الخطوات التي سنأتي على ذكرھا بشكل مُفصّل

 :جدول المحتویات

 ما ھي الحقائب التدریبیة؟  •
 أھمیة الحقائب التدریبیة •
 أنواع الحقائب التدریبیة •

 عناصر الحقائب التدریبیة  •
 كیف تعد حقیبة تدریبیة؟ •

 ما ھي الحقائب التدریبیة 

یمكن اعتبار الحقائب التدریبیة من بین وسائل تقاسم الخبرات والمھارات والسلوكیات مع الغیر، فھي في  
محتوى معرفي جوھرھا في إحدى المجالات كریادة الأعمال، أو المحاسبة، أو التربیة والتنمیة الذاتیة… إلخ.   

یعتمد علیھا المدربون في الدورات التدریبیة الھادفة إلى تكوین عدد معین من الأشخاص بغیة تمكینھم من   حیث
 .امتلاك مھارات محددة أو تلقینھم مفاھیم جدیدة تساعدھم في مجال تخصصھم

ارد  تستخدم الحقیبة التدریبیة في مختلف عملیات التدریب والدورات التكوینیة، فھي تضم العدید من المو
والأدوات التي تسمح بذلك. فنقل المحتوى العلمي إلى المتدرب یصبح أیسر بفضل ما تحتویھ ھذه الحقیبة من  

 .مكونات تسمح بتحقیق الأھداف التكوینیة

ترتبط الحقائب التدریبیة بالمدرب والمتدرب على حد سواء، فالأول مرسِل والثاني متلقي، غیر أن ھذه العَلاقة  
التقلیدیة التي یغیب عنھا عنصر  العروض التقدیمیة  تفاعلیًا، وھذا ما یمیز الحقیبة التدریبیة عنبینھما تتخذ شكلاً 
 .التشارك والتفاعل

 

 

 

 



 أھمیة الحقائب التدریبیة 

 :ب التدریبیة وذلك باعتبارھاانطلاقًا من التعریف السابق نخلص إلى مدى أھمیة الحقائ 

 .وسیلة أساسیة في نقل وتقاسم العدید من الأفكار والمعطیات القیمة  •
 .وسیط محوري في الدورات التدریبیة حیث أنھا تجمع بین المدرب والمتدرب •
 .أداة فعالة لتقییم مدى تحقق أھداف التدریب الذي من أجلھ تم تصمیم الحقیبة •
 .ني ومتنوع في طرق العرض: صور، فیدیو، رسوم بیانیة… إلختسمح بتقدیم محتوى تدریبي غ •
 .تضمن إجراء التداریب بطریقة منھجیة تتیح التحكم في مسار الدورة التكوینیة •
 .تسمح بالجمع بین الشق النظري في التدریب وكذا الشق العملي الذي یسمح بقیاس درجة نجاحھ •
 .متدربین وھو ما یسھم في تحقیق أھداف التدریبتتیح للمدرب اختیار أفضل وأنسب الطرق لمخاطبة ال •
 .تتیح للمتدرب المشاركة الفعالة في الدورة التكوینیة وعدم لعب دور المتلقي السلبي فقط •

 أنواع الحقائب التدریبیة 

بالرغْم من أن الھدف الرئیسي من كل الحقائب التدریبیة ھو إجراء وإنجاح عملیة التدریب والتكوین، إلا أن  
 :أنواعھا تبقى مختلفة حسب المعاییر التالیة

 من حیث الاستخدام  •

یمكن التمییز بین نوعین من الحقائب التدریبیة حسب استخدامھا، فالأولى تكون خاصة بالمدرب المشرف على  
 .لیة التدریب، والثانیة تكون خاصة بالمتدرب الذي یتیح لھ التفاعل مع المحتوى المقدم إلیھ من جھة المدربعم

 من حیث التصمیم  •

الكمبیوتر التقدیمیة   حسب الھدف منھا، فقد یتم تصمیمھا اعتمادًا على برامج تصمیم الحقیبة الإلكترونیة یختلف
مثل باوربوینت أو بواسطة تحمیل الأنموذجات الجاھزة والتعدیل علیھا، كما یمكن للمدرب المتمكن تصمیم 

 .حقائب ذاتیة مستغلاً في ذلك رصیده الخاص من المھارات والمعارف

 من حیث المحتوى  •

ما یحدد محتواھا، من ھنا قد تكون إما   یختلف مضمون الحقیبة التدریبیة حسب الغایة منھا، فموضوع الحقیبة ھو
 .إداریة، تربویة، سلوكیة

 حسب النشاط التدریبي  •

 .قد تضم الحقیبة التدریبیة العدید من الأنشطة الموجھة نحو فئة المتدربین، كما یمكنھا الاقتصار على نشاط واحد

 عناصر الحقائب التدریبیة 

على تضمینھا عدة عناصر أساسیة لا بد أن تتوفر فیھا،  قبل إعداد وتصمیم أي حقیبة تدریبیة ینبغي الحرص 
 :ویتعلق الأمر بكل من



 أولاً: الملف التعریفي 

قبل البَدْء في استخدام الحقیبة التدریبیة، یجب على المدرب إعداد دلیل تعریفي شامل حولھا، الذي یتكون بدوره  
 :من

یوضح موضوع الدورة التدریبیة، على سبیل المثال: كیف یمكنك إرضاء العمیل وكسب  :العنوان •
 وفائھ؟

 .یوضح محتویات الحقیبة التدریبیة وخطوطھا العریضة :الفھرس •
 .أي الأھداف المرجو تحقیقھا بعد نھایة الدورة التكوینیة التي ستضم أنشطة تدریبیة مختلفة :مخرجاتال •

 ثانیاً: المحتوى التدریبي 

 :ینقسم ھذا المكون إلى عنصرین أساسیین ویتجلى ذلك في 

ات  ھو الجانب المعرفي من الدورة التدریبیة، حیث یتضمن المعطیات، الخبرات والمھار :الشق النظري •
التي یجب على المتدرب اكتشافھا واكتسابھا. یراعى في ھذا الشق وضوح المعلومات وعدم وجود لبس  

 .حولھا، كما ینبغي تقسیمھ إلى وحدات أو مجزوءات ذات مدة زمنیة محددة
ھو مختلف الأنشطة التطبیقیة التي یمكن أن تظُھِر مدى اكتساب الشق النظري، على   :الشق العملي •

في الشق النظري، فیجب تخصیص الشق العملي   إرضاء العمیل : لو تم التطرق إلى أسالیبسبیل المثال
 .إلى وضعیات اختباریة لقیاس درجة تمكّن المتدرب من التعامل معھا

 ثالثاً: التقییم 

ینبغي ھنا وضع مجموعة من المعاییر والمؤشرات لقیاس درجة تمكّن المتدربین من ضبط محتوى الحقیبة  
 .التي تم تحقیقھاالتدریبیة، إلى جانب تعرف المدرب إلى حجم الأھداف 

 رابعاً: المصادر والوصلات الخارجیة 

تبرھن المصادر على مدى مصداقیة معطیات ومكونات الحقیبة التدریبیة، كما یمكن الإشارة إلى بعض الروابط  
 .التي یمكنھا تعزیز قدرات المتدربین

 كیفیة إعداد حقائب تدریبیة 

تتكون من مجموعة من العناصر، وجودتھا وتحقیقھا لأھدافھا كما أشرنا إلى ذلك سابقًا فإن الحقیبة التدریبیة  
یستلزم تضمینھا تلك العناصر. غیر أن ھناك مجموعة من الضوابط الواجب احترامھا قبل وأثناء إعداد الحقیبة  

 :التدریبیة، ویتجلى ذلك في

 تحدید موضوع وعنوان الحقیبة  .1

الذي قد یشجع الأفراد على المشاركة في الدورات التكوینیة.  یعكس العنوان مجال توظیف الحقیبة التدریبیة، فھو 
 .ثم أن موضوع التدریب یجب أن یكون واضحًا بلا لبس، فتحدیده بدقة یساعد في الإعداد الجید للحقیبة 



من باب الاستئناس نقدم المثال التالي: كیف تنجز حقیبة تدریبیة في مجال التسویق؟ تنطلق من تحدید الموضوع  
المبادئ الأساسیة   :ھذه الحالة فن التسویق، ویمكن بواسطتھ تحدید عنوان الحقیبة وھو في ھذه الحالةوھو في 

 .من أجل تسویق منتجاتك بنجاح

 تحدید الأھداف والفئة المعنیة  .2

یعد التدریب والتكوین الھدف الأساسي للحقیبة التدریبیة، غیر أن ھذا الھدف لا یتحقق إلا من خلال تفكیكھ إلى  
وحدات أو محاور صغرى. تجدر الإشارة إلى أن غیاب رؤیة واضحة حول الأھداف المنشودة، قد یؤدي إلى  

 .حدوث ارتباك في أثناء إنجاز التدریب

ئة المستھدفة ومعرفة خصائصھا الفكریة والثقافیة، فھذا الأمر بالغ الأھمیة في  كما ینبغي للمدرب تحدید الف
اختیار المحتوى التدریبي الذي یتناسب مع مستوى الفئة المستھدفة. استكمالاً للمثال السابق یمكن القول إن 

یق، أما الفئة  الھدف الرئیسي من التدریب ھو إكساب المتدرب أھم التقنیات والمبادئ المساعدة على التسو
 .المستھدفة فقد تكون رواد الأعمال من أصحاب الشركات الناشئة

 جمع المادة العلمیة  .3

المحتوى التدریبي أساس عملیة التدریب، من ھنا وجب الحرص على تقدیم محتوى علمي رصین وصادق، 
إلى ترتیب ھذا المحتوى  وذلك عبر إجراء عملیات بحث واسعة عن المعطیات الضروریة. بعد ذلك یتم الانتقال 

 .مع ما یتناسب ھو ومراحل عملیة التدریب

وبالعطف على المثال السابق، تجدر الإشارة إلى أنھ على المدرب البحث عن كل المعطیات المرتبطة بتقنیات  
ومبادئ التسویق. یجب الحرص أیضًا على تنویع مصادر البحث واختیار أكثرھا مصداقیة، إلى جانب تحدید  

 .الزمنیة لكل وحدة تدریبیةالمدة 

 وضع الأنشطة التطبیقیة  .4

لا یستقیم الحدیث عن الحقیبة التدریبیة دون الشق العملي، فالمحتوى العلمي النظري غیر كاف وَحْدَهُ من أجل  
ل  نجاح عملیة التكوین والتدریب. یراعى في التداریب العملیة ملاءمتھا للشق النظري وكذا إمكانیة القیام بھا خلا

 .حیز زمني مضبوط، ھذا فضلاً على أھمیة تنویع ھذه التداریب وتجنب النمطیة في طرائق الاشتغال

محاولة إقناع  و، تقمص دور البائع العمل بالمجموعات ففي مثالنا الحالي، یمكن اعتماد عدة أنشطة كتقنیة
 .الآخرین

 تنویع الوسائل  .5

من أجل إضفاء بعض الحیویة على عملیة التكوین والتدریب، وجب الاعتماد على وسائل وتقنیات مختلفة،  
معاصرة لأحدث الصیحات التكنولوجیة، إذ من الضروري  إعداد دورات تدریبیة والاستفادة من الإنترنت في

 .استخدام الصور، شرائط الفیدیو، الصوتیات، المجسمات، وغیرھا

 



 تقییم التدریب  .6

لا تنتھي مھمة المدرب عند إتمام عملیة التدریب، إذ یجب أن تتضمن الحقیبة التدریبیة معاییر قیاس درجة نجاح  
 .لتدریب وتحقق أھدافھ، فلا فائدة من التدریبات والتكوینات إن لم تحقق الأھداف المرجوة منھاا

بالعودة للمثال السابق، یمكن أن یوزع المدرب على المتدربین منتجات مختلفة، ثم یحفزھم على تطبیق كل ما  
 . مؤھلاً كلما من بلغ معدلاً معینًاتعلمنھ من أجل تسویقھا، على أن یضع لكل مبدأ أو فكرة نقطة معینة، حیث یعدّ 

في الختام، فإن عملیة التدریب لیست بالھینة بتاتاً، خصوصًا حین تتعامل مع فئة من الأشخاص لھا توجھاتھا  
وقناعاتھا التي تدافع عنھا، وھو ما یفرض على المدرب أن یكون متمكنًا من عملھ، متحكمًا في وسائل إنجازه  

 .دریبیة، فھي جوھر وأساس التدریبوعلى رأسھا الحقیبة الت
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